5 tendéncias
tecnolégicas

do mercado juridico
para os proximos anos
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O contexto para inovacao

Os avancos tecnologicos trouxeram grandes
mudancas para diversos setores da economia.
Internet das Coisas (internet of things, ou loT, na
sigla em inglés), Big Data, Inteligéncia Artificial e
robos alteraram a forma como os processos eram
realizados desde as linhas de producao até o
agronegocio, passando por areas como medicina,
jornalismo e direito.

O mundo cada vez mais conectado em que
vivemos exige agilidade, dinamizacao e
otimizacao dos processos. Durante o periodo de
isolamento social devido a pandemia de COVID-
19, essa necessidade ficou ainda mais evidente, ja
qgue o deslocamento para lojas, supermercados e
outros nao era mais seguro.

Por esse motivo, diversos setores da industria
precisaram se render as solugoes tecnoldgicas
para atender as demandas e nao perder clientes:

Restaurantes que atendiam apenas
presencialmente precisaram aderir ao
sistema de delivery;

Empresas de crédito precisaram adotar o
sistema de assinatura de contrato virtual
para evitar o deslocamento dos clientes até
as agéncias;

Lojas presenciais precisaram migrar para
O e-commerce;

A tecnologia contactless foi implantada em
maguinas de cartao de crédito para diminuir
a hecessidade do uso de senhas e contato;

Telemedicina, educacao a distancia (EAD),
videoconferéncias e home office nao sao
mais tendéncias. Sao uma realidade que foi
impulsionada pela pandemia, mas que veio
para ficar.




Tendéncias tecnologicas
para o mercado juridico global

A Gartner, especialista em consultoria, publicou uma
pesquisa na qual aponta as principais tendéncias do
ramo para os proximos anos. A seguir, vocé confere
guais sao elas e a analise do time da Doc9 sobre o
guanto essas tendéncias se encaixam na realidade
encontrada no mercado.

Até 2025, os departamentos
juridicos irao
com tecnologia juridica

Até 2024, os departamentos
juridicos substituirao dos
advogados generalistas por

Até 2024, os departamentos
juridicos terao

relacionado as principais transagoes
corporativas

Em 2025, os departamentos juridicos
corporativos conseguirao

de seus investimentos em
aplicacoes tecnoldogicas

Até 2025, pelo menos dos gastos
com aplicativos juridicos corporativos

irdo para
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https://www.gartner.com/smarterwithgartner/5-legal-technology-trends-changing-in-house-legal-departments

Hoje, os departamentos juridicos costumam
atuar de uma das seguintes formas:

Até 2025, os departamentos
juridicos irao @ Fazem a terceirizacio dos servigos
com tecnologia ju ridica para escritorios de advocacia;

O Fazem o processo reverso, de
/]\ internalizacao dos servigos;

A tendéncia aponta que, devido a pandemia de
COVID-19, as areas juridicas enfrentaram um
periodo de orcamento reduzido e uma grande
demanda de trabalho. Em um cenario como esse,

|\I »  Buscam ser provedores de solugées
para as outras areas.

Para que seja possivel internalizar as demandas, é
necessario ter o conhecimento na gestao do
processo e possuir as tecnologias utilizadas pelos
escritorios.

o uso de tecnologia é essencial para manter a
eficiéncia do departamento.
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Hoje, ja conseguimos observar departamentos juridicos de empresas clientes
da Doc9 buscando tecnologias para conseguir internalizar parte do trabalho
ou carteiras especificas inteiras

LEONARDO TOCO - CTO DOC9 —’-’




Esse movimento de internalizacao acontece
por duas razoes:

Para reduzir custos de subcontratacao,
apesar da grande vantagem da terceirizacao,
qgue é o repasse dos riscos.

Muitos departamentos juridicos priorizam o
conhecimento oferecido pelos escritorios de
advocacia na resolucao de demandas do dia
a dia. No entanto, no decorrer do tempo, os
departamentos juridicos vao aprendendo os
detalhes da operacao das carteiras e, com a
maturacao do mercado e o surgimento de
novas tecnologias, priorizam a internalizacao
dos processos.

LEONARDO TOCO - CTO DOC9

Departamentos juridicos que nao precisavam
dos servicos oferecidos pela Doc9 devido a

subcontratacao agora passaram a precisar.
Essas empresas tém usado servicos de
audiéncia e de calculos, por exemplo.

De acordo com nosso Chief Technology Office,
Leonardo Toco, essa € uma realidade que se

apresenta de maneira visivel em clientes Doc9.

Dentre eles, muitos passaram a utilizar nossos

servicos quando migraram da estratégia de
subcontratacao para a internalizacao de servicos.

Conheca as solucoes Doc9

No entanto, conforme ressalta nosso CEO, Klaus
Riffel, essa movimentacao nao deve ser feita de
maneira impensada. Deve-se ter um bom
planejamento antes de investir em tecnologia: é
preciso analisar as reais necessidades de sua
empresa e os objetivos de curto, médio e longo
prazo.

KLAUS RIFFEL - CEO DOC9

O desenvolvimento de uma estratégia de
tecnologia juridica plurianual que possa evoluir
com as mudancas no ambiente corporativo e
os avancos ho mercado de tecnologia sera
fundamental para o sucesso.



https://www.doc9.com.br/audiencia-advogado-correspondente-juridico-doc9/
https://www.doc9.com.br/calculos-judiciais-advogado-correspondente/
https://www.doc9.com.br/solucoes-servicos-forenses-doc9/?utm_source=conteudo_rico&utm_medium=conheca_solucoes&utm_campaign=5_tendencias&utm_content=botao_pg_5

Até 2024, os departamentos

juridicos substituirao 20% dos
advogados generalistas por

Com o aumento das demandas e os orcamentos cada
vez mais enxutos, é preciso otimizar os processos por
meio da tecnologia. Porém, as habilidades exigidas
para os principais esforcos de inovacao e melhorias
vao além daquelas obtidas em uma formacao juridica
tradicional. Por isso, ha uma crescente demanda de
substituicao de advogados generalistas por
colaboradores de outras areas.

“Podemos perceber esse topico como parte do
mesmo processo que justifica a tendéncia anterior",
afirma Toco.

"O fluxo de um processo é composto por
diversas atividades e o advogado deve ser
utilizado apenas nas funcoes mais estratégicas."

Para suprir essa lacuna, sao utilizados profissionais
nao juridicos ou paralegais. Essas pessoas
normalmente possuem conhecimentos juridicos ou
tecnoldgicos, mas nao tém sua carteira da OAB, por
exemplo. Elas executam atividades relacionadas a
area juridica, mas que hao sao inerentes ao advogado.

A pesquisa da Gartner aponta investimentos
crescentes em duas funcoes nas equipes juridicas
corporativas:

0 Gerentes de projetos juridicos (até 56%)

Esses profissionais atuam na melhoria dos processos,
fazendo com que a operacao do time juridico seja
maximizada e os custos operacionais reduzidos.
Atuando junto a equipe de Tl e ao departamento
juridico, o gerente de processos consegue trazer
solucoes adequadas aos problemas reais
enfrentados pelo departamento;

LEONARDO TOCO -



e Cientistas de dados empregados
na funcao juridica (até 30%) Marque uma conversa

A funcao desses profissionais consiste em analisar, com nossos especialistas
organizar, classificar e interpretar dados juridicos.
Eles estabelecem os critérios para que os dados
sejam extraidos de processos e de teses juridicas ‘
e definem métricas para medir a eficiéncia
de seus algoritmos.

De acordo com Toco, em empresas de grande porte
clientes da Doc9, identificamos também:

» Colaboradores dedicados a legal operation;

» Colaboradores de controladoria juridica;

» Outras funcoes relacionadas a tecnologia juridica.

Para Riffel, a porcentagem de investimentos em novas
funcoes deve ser até maior do que os valores
indicados pela pesquisa.



https://calendly.com/doc9/agendar_reuniao?utm_source=conteudo_rico&utm_medium=cta_reuni%C3%A3o&utm_campaign=5_tendencias&utm_content=agendar_reuniao_pg7

até 2024, os departamentos

juridicos terao

principais transacoes corporativas

De acordo com a pesquisa, em 2019, metade dos
departamentos juridicos relataram que 33% de suas
atividades eram automatizadas e que

55% poderiam ser automatizadas.

Isso ocorre porque, quando os departamentos
juridicos e escritérios buscam melhoria continua, eles
percebem que grande parte do trabalho feito por
advogados e paralegais pode ser automatizado.

Um exemplo disso é a busca pelo andamento dos
processos. Para que o advogado possa fazer essa
consulta, hoje ele precisa ir em cada um dos tribunais
em que 0s processos estao correndo.

relacionado as @

No entanto, ja existem robos que sao capazes de
fazer essa consulta automaticamente e ajudariam a
economizar tempo em consultas de rotina.

O segredo do sucesso na automatizacao é buscar
identificar primeiro quais problemas pontuais
podem ser resolvidos pela automacao e entao
implementar as tecnologias especificas para
soluciona-los. Isso garante mais eficiéncia e resultado
do que apenas cegamente adotar as mais nhovas
tecnologias disponiveis no mercado.




Conforme afirma Toco, essa € uma tendéncia que vai
além do mercado juridico. Inclusive, a Doc9 vem
estudando as movimentacoes do mercado e
desenvolvendo solu¢oes de automacao que atendam
a crescente demanda pela agilidade e praticidade
oferecidas pela automacao.

Quer saber mais sobre quais solucoes sao ideais para
otimizar a rotina do seu negdécio? Converse com um
dos especialistas da nossa equipe!

Clique e escolha o melhor

horario para nossa conversa

Riffel aponta que essa situacao ja foi mapeada e,
inclusive, faz parte do plano estratégico de
investimento da empresa. Nele, a DOC9 indica que
quer ser vista como um Hub de inovacao tecnoldgica
juridica para DEJURs.

E analisar o fluxo de processo, entender
efetivamente o que é o problema a ser
resolvido, qual o potencial dele e trabalhar
em cima disso."



https://calendly.com/doc9/agendar_reuniao?utm_source=conteudo_rico&utm_medium=cta_reuni%C3%A3o&utm_campaign=5_tendencias&utm_content=agendar_reuniao_pg9

Em 2025, os departamentos
juridicos corporativos
conseguirao

de seus investimentos
em aplicacoes tecnoldgicas

©

Embora a automacao seja uma o6tima solugao para
departamentos juridicos, isso nao significa que ela
seja uma tecnologia simples ou de facil aplicacao.
Apesar de terem grande potencial, a maioria das
novas tecnologias ¢é carregada de grande
complexidade funcional.

Por esse motivo, quando os lideres juridicos
corporativos falham em planejar corretamente seus
investimentos em tecnologia, correm o risco de
desperdicar dinheiro em sistemas que nao suprirao
suas hecessidades e arriscam um capital politico
valioso.

Assim, é essencial alinhar as expectativas internas e
estabelecer uma previsao realista para o retorno dos
investimentos realizados na implementacao de novas
tecnologias.

Riffel complementa pontuando a importancia de se
atentar ao prazo de maturacao das solucoes
aplicadas. Dessa forma, uma possivel demora para
obtencao de resultados nao seja erroneamente
interpretada como ineficacia.

De acordo com Toco e conforme o que foi abordado
também na terceira tendéncia, nao basta buscar
inovacao por inovacao e querer trazer as solucoes sé
porque é o que esta no mercado. E preciso entender o
fluxo de trabalho especifico de cada empresa e
ahalisar em quais desses projetos é possivel inovar.

"A equipe de CX da Doc9, por exemplo, tem
colaboradores dedicados a estudar e conhecer os
detalhes de empresas especificas para identificar

quais sao seus problemas e propor solucoes que
atendam a essas necessidades"
LEONARDO TOCO-




Até 2025, pelo menos dos

gastos com aplicativos juridicos
corporativos irao para

Atualmente, as necessidades juridicas transcendem

os proprios departamentos, ja que os CEOs, CFOs e
ClOs passaram a reconhecer o valor estratégico do
juridico e da area de compliance.

Sabendo da importancia da adequacao juridica em
grandes empresas e dos novos desafios na area de
Compliance, organizamos um evento com
profissionais referéncia do mercado. Clique e confira!

Acesse a gravacao do evento

Em uma visao macro, € preciso entender que esses
departamentos estao inseridos em outro grande fluxo,
gue é a empresa como um todo. Esse grande fluxo

precisa estar integrado para que a empresa funcione
bem.

. .
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Toco traz um dado interno que comprova a
solidificacao dessa realidade: diversos clientes da
Doc9 utilizam APIs de integracao para conectar os
diferentes processos e sistemas dentro de uma
mesma empresa. Ou seja: os investimentos realizados
pela area juridica dessas empresas ja compreendem
tecnologias de gestao e conexao com outras areas.



https://www.linkedin.com/feed/update/urn:li:activity:6896933227634724864?utm_source=conteudo_rico&utm_medium=acesse_gravacao&utm_campaign=5_tendencias&utm_content=botao_pg_11

Na rotina de departamentos juridicos e escritérios, ja Esperamos que os insights e tendéncias indicados

é possivel enxergar os sinais de muitas das tendéncias neste e-book ajudem vocé a se preparar para o uso
apontadas para os proximos anos. ldentificar essas das novas techologias de forma estratégica e a
oportunidades e buscar formas de adapta-las a realmente trazer ganhos em eficiéncia e
realidade é o caminho que guem quer se destacar no produtividade para sua rotina juridica.

mercado nos proximos anos deve seguir.

Algumas das marcas que
ja otimizam suas rotinas
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A Doc9 é uma lawtech que facilita processos,
centraliza solucoes e desenvolve tecnologia
para otimizar a rotina juridica do seu negocio.

Somos lider na contratacao e gestao de demandas
juridicas e administrativas e estamos em constante
processo de inovacao. Acompanhamos as
movimentacoes do mercado para garantir sempre
mais praticidade, seguranca e economia para o seu
negadcio.

Atuamos em todo o Brasil por meio da nossa
plataforma digital e contamos com uma equipe de
especialistas e excelente rede de parceiros treinados.

Hoje, somos focados em aliar a agilidade da
tecnologia a confianca e qualidade de quem esta ha
mais de 12 anos nho mercado: tudo para deixar a sua
vida mais leve ;)

Conheca nossas
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Vamos marcar
uma conversa?

Que tal um café online para
falar sobre qual solucao é a mais
adeqguada para seu hegocio?


https://calendly.com/doc9/agendar_reuniao?utm_source=conteudo_rico&utm_medium=cta_reuni%C3%A3o&utm_campaign=5_tendencias&utm_content=agendar_reuniao_pg14



